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 الملخص

ُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسةتُ  فات،ُاللودرات،ُوالشاحناتُالثقيلةُمثلُالجراالذينُي صرّحُلهمُبقيادةُالمركباتُُعَدُّ

ُالصيانة،ُُالخاصة ُمشاريع ُفي ُخاصة ُالبلدي، ُالنطاق ُداخل ُالتشغيلية ُالعمليات ُنجاح ُفي ُحاسماً عنصراً

المستوىُالفنيُوالمهنيُ أبرزهاُ علىُمجموعةُمنُالعواملُالمتداخلةُ، الكفاءةُ هذهُ وتعتمدُ والبنيةُالتحتيةُ. النظافةُ،

ذلكُخبرتهُفيُالتعاملُمعُأنواعُالمركباتُالمختلفة،ُومعرفتهُبإجراءاتُالسلامة،ُوقدرتهُعلىُللسائق،ُبماُفيُ

الصيانةُالوقائيةُالبسيطة.ُكماُتلعبُالعواملُالبشريةُمثلُالالتزام،ُالانضباط،ُوالوعيُالبيئيُدورًاُمهمًّاُفيُ

ُ.تحسينُأداءُالتشغيلُوتقليلُالأعطالُأوُالحوادثُالميدانية

ُإل ُجودةُإضافةً ُخلال ُمن ُالسائقين، ُكفاءة ُعلى ُمباشر ُبشكل ُالبلدي ُالعمل ُبيئة ُتؤثر ُالفردية، ُالجوانب ى

المركباتُالم خصصة،ُتوفرُقطعُالغيار،ُفاعليةُبرامجُالتدريب،ُووضوحُالتعليماتُالتشغيلية.ُففيُالبلدياتُ

ىُفيُكفاءةُالتشغيل،ُوانخفاضُفيُالتيُت ولِيُاهتمامًاُكافيًاُلصيانةُالأسطولُوتأهيلُالكوادر،ُيظهرُأداءُأعل

استهلاكُالوقود،ُوزيادةُفيُعمرُالمركبات.ُلذا،ُفإنُتحسينُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسةُلاُيقتصرُعلىُتطويرُ

المهاراتُالفرديةُفحسب،ُبلُيتطلبُأيضًاُبيئةُعملُداعمة،ُأنظمةُرقابيةُفعّالة،ُوتخطيطًاُتشغيليًّاُذكيًّاُي راعيُ

ُلباتُالسلامةُوالاستدامة.طبيعةُالمهامُومتط

ُ

 

ُ

ُ
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Abstract 

The competence of Category 5 drivers those authorized to operate heavy vehicles 

such as bulldozers, loaders, and specialized trucks is a crucial element in the success 

of municipal operations, particularly in maintenance, sanitation, and infrastructure 

projects. This competence depends on a range of interconnected factors, most 

notably the driver's technical and professional level, including their experience with 

different vehicle types, their knowledge of safety procedures, and their ability to 

perform basic preventative maintenance. Human factors such as commitment, 

discipline, and environmental awareness also play a significant role in improving 

operational performance and reducing breakdowns or accidents in the field. 

In addition to individual factors, the municipal work environment directly impacts 

driver competence through the quality of allocated vehicles, the availability of spare 

parts, the effectiveness of training programs, and the clarity of operating instructions. 

Municipalities that prioritize fleet maintenance and staff training demonstrate higher 

operational efficiency, reduced fuel consumption, and increased vehicle lifespan. 

Therefore, improving the efficiency of Category 5 drivers is not limited to 

developing individual skills, but also requires a supportive work environment, 

effective control systems, and smart operational planning that takes into account the 

nature of the tasks and the requirements of safety and sustainability. 

ُ
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 ةالمقدم

ُالمركباتُالثقيلة ركيزةًُأساسيةُفيُتنفيذُُاحناتُالنظافة،ُوخلاطاتُالخرسانةمثلُالجرافات،ُاللودرات،ُشُت عَدُّ

المهامُالتشغيليةُاليوميةُللبلديات،ُمنُصيانةُالطرقُوتنظيفُالشوارعُإلىُإنشاءُالمرافقُالعامة.ُويعتمدُتشغيلُ

سائقيُالفئةُالخامسةُالذينُيحملونُهذهُالآلياتُبشكلُحاسمُعلىُكفاءةُالسائقينُالمكلُّ فينُبقيادتها،ُوخصوصًاُ

تراخيصُمتخصصةُلقيادةُالمركباتُالثقيلة.ُفكفاءةُهؤلاءُالسائقينُلاُتقتصرُعلىُالقدرةُعلىُالقيادةُفحسب،ُ

ت سهمُبلُتمتدُلتشملُالفهمُالتقنيُللآليات،ُالالتزامُبإجراءاتُالسلامة،ُوالقدرةُعلىُاتخاذُقراراتُميدانيةُسريعةُ

 .فيُرفعُكفاءةُالأداءُوتجنبُالأعطالُأوُالحوادث

ومعُتناميُالاعتمادُعلىُالمعداتُالثقيلةُفيُالأعمالُالبلدية،ُبرزتُالحاجةُإلىُفهمُأعمقُللعواملُالتيُت شكّلُ

الفرديةُوحدها،ُبلُهيُمحصلةُتفا ليستُناتجةُعنُالمهارةُ الكفاءةُ سائقيُالفئةُالخامسة.ُفهذهُ علُوت حدّدُكفاءةُ

معقّدُبينُعواملُبشريةُ)مثلُالخبرة،ُالتدريب،ُالوعيُالمهني(،ُوعواملُتنظيميةُ)مثلُجودةُالصيانة،ُوضوحُ

التعليمات،ُأنظمةُالمراقبة(،ُوعواملُتقنيةُ)مثلُحالةُالمركبة،ُتوفرُقطعُالغيار،ُدعمُالأنظمةُالرقمية(.ُوأيُ

شغيل،ُكفاءةُاستهلاكُالوقود،ُوعمرُالمعدات،ُماُخللُفيُأحدُهذهُالمكوناتُقدُينعكسُسلبًاُعلىُسلامةُالت

 .ي هدّدُفعاليةُالخدماتُالبلديةُوي كبّدُالميزانيةُتكاليفُإضافية

ومنُهنا،ُيكتسبُموضوعُ"العواملُالمؤثرةُعلىُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسةُفيُتشغيلُالمركباتُالثقيلةُضمنُ

يهدفُفقطُإلىُتحديدُمكامنُالقوةُوالضعفُفيُأداءُُنطاقُالعملُالبلدي"ُأهميتهُالبحثيةُوالعملية.ُفهوُلا

السائقين،ُبلُيسعىُأيضًاُإلىُربطُهذاُالأداءُبالسياساتُالإداريةُوالفنيةُالتيُتتبناهاُالبلديات.ُوفيُظلُّسعيُ

المؤسساتُالمحليةُإلىُتحسينُكفاءةُالتشغيلُوترشيدُالنفقات،ُي عدُّفهمُهذهُالعواملُخطوةًُضروريةُلوضعُ
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أهيلُفعّالة،ُوتطويرُبيئةُعملُداعمة،ُوضمانُأنُت دارُالأصولُالثقيلةُبأعلىُمعاييرُالسلامةُوالكفاءةُبرامجُت

ُ.والاستدامة

 مشكلة البحث

رغمُالأهميةُالبالغةُلدورُسائقيُالفئةُالخامسةُفيُتنفيذُالمهامُالتشغيليةُالأساسيةُللبلديات،ُت شيرُالملاحظاتُ

ُإلى ُالفنية ُوالتقارير ُالأعطالُُالميدانية ُمعدلات ُارتفاع ُشكل ُفي ُيظهر ُأدائهم، ُكفاءة ُفي ُملحوظ تفاوت

الميكانيكية،ُاستهلاكُمفرطُللوقود،ُحوادثُتشغيلية،ُأوُتأخيرُفيُإنجازُالمهام.ُوغالبًاُماُي عزىُهذاُالتفاوتُ

تمر،ُسوءُإلىُعواملُمتعددةُغيرُم درَكةُبشكلُكافٍ،ُتشملُضعفُالتأهيلُالمهني،ُغيابُبرامجُالتدريبُالمس

حالةُالمركبات،ُأوُغموضُفيُالتعليماتُالتشغيليةُوالرقابية.ُونتيجةُلذلك،ُتتكبّدُالبلدياتُتكاليفُإضافيةُ

بسببُالصيانةُالطارئة،ُتلفُالمعدات،ُأوُتكرارُالأعمال،ُماُي ضعفُمنُكفاءةُالإنفاقُوي هدّدُجودةُالخدماتُ

 .المقدمة

دراسةُمنهجيةُت حدّدُالعواملُالفعليةُالمؤثرةُعلىُكفاءةُسائقيُالفئةُومنُهنا،ُتبرزُالمشكلةُالبحثيةُفيُغيابُ

التشغيلية،ُ الكفاءةُ علىُمؤشراتُالأداءُمثلُالسلامةُ، وت حلّلُمدىُتأثيرُكلُمنهاُ العملُالبلديُ، فيُبيئةُ الخامسةُ

انبُالتنظيميُوطولُعمرُالمركبة.ُفهلُتكمنُالمشكلةُفيُالجانبُالبشريُ)كالخبرةُأوُالالتزام(؟ُأمُفيُالج

إنُغيابُإجاباتُ الصيانة(؟ُ فيُالجانبُالتقنيُ)كحالةُالمعداتُأوُدعمُ أمُ )كضعفُالرقابةُأوُغيابُالحوافز(؟ُ

واضحةُلهذهُالتساؤلاتُي صعّدُمنُالحاجةُإلىُبحثُتحليليُي سهمُفيُفهمُطبيعةُهذهُالعوامل،ُويوفرُرؤىُ

ُ.فيُالمنظومةُالتشغيليةُالبلديةعمليةُلصناعُالقرارُلتحسينُأداءُهذاُالعنصرُالحيويُ
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 أهداف البحث

،ُمثلُمستوىُالخبرة،ُجودةُالتدريبُالمهني،ُعلىُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسةُتحديدُالعواملُالبشريةُالمؤثرة .1

 .الوعيُبإجراءاتُالسلامة،ُوالالتزامُبالتعليماتُالتشغيلية

علىُُم،ُآلياتُالتقييم،ُووجودُالحوافزوضوحُالمهاكأنظمةُالرقابة،ُُوالإداريةتحليلُتأثيرُالعواملُالتنظيميةُ .2

 .أداءُالسائقينُوكفاءةُتشغيلُالمركباتُالثقيلة

،ُمثلُحالةُالمركبات،ُتوفرُقطعُالغيار،ُجودةُالصيانةُالوقائية،ُودعمُدورُالعواملُالتقنيةُواللوجستيةتقييمُ .3

 .التشغيلالأنظمةُالرقميةُ)كأنظمةُالتتبع(،ُفيُتعزيزُأوُإعاقةُكفاءةُ

،ُمثلُاستهلاكُالوقود،ُمعدلُالأعطال،ُزمنُلسائقينُومؤشراتُالأداءُالتشغيليقياسُالعلاقةُبينُكفاءةُا .4

 .إنجازُالمهام،ُوسلامةُالعملياتُالميدانية

،ُتشملُتطويرُبرامجُتدريبيةُمستهدفة،ُتحسينُحسينُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسةاقتراحُآلياتُمقترحةُلت .5

 .لُأنظمةُرقابيةُداعمةُت عزّزُمنُالجودةُوالسلامةُفيُالتشغيلُالبلديبيئةُالعمل،ُوتفعي

 أهمية البحث

تكمنُأهميةُهذاُالبحثُفيُتسليطُالضوءُعلىُالعواملُالحاسمةُالتيُتؤثرُفيُأداءُسائقيُالفئةُالخامسة،ُ

باتُالثقيلةُمثلُوالذينُي عدّونُحلقةًُأساسيةُفيُسلاسلُالتشغيلُالبلدي،ُخاصةًُفيُماُيتعلقُبتشغيلُالمرك

العواملشاحناتُالنظافة،ُشاحناتُالري،ُوالآلياتُالخاصةُبصيانةُا سواءُكانتُمرتبطةُُلبنيةُالتحتية.ُففهمُهذهُ

يسهمُفيُتحسينُكفاءةُالأداءُالتشغيلي،ُورفعُجودةُُبالتدريب،ُالحالةُالنفسية،ُبيئةُالعمل،ُأوُنوعيةُالمعدات

ُ.الهدرُفيُالمواردُالماليةُوالبشريةُالناتجُعنُسوءُالتشغيلُأوُالحوادثالخدماتُالمقدمةُللمواطنين،ُوتقليلُ
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كماُأنُالبحثُيكتسبُأهميةُتطبيقيةُمنُخلالُإمكانيةُتوظيفُنتائجهُفيُتطويرُسياساتُبلديةُفعّالة،ُمثلُ

دقة.ُويسهمُتصميمُبرامجُتدريبيةُمستهدفة،ُوتحسينُشروطُالسلامةُالمهنية،ُواعتمادُأنظمةُمراقبةُوتقييمُأكثرُ

ذلكُأيضًاُفيُتعزيزُالاستدامةُالتشغيليةُللآلياتُالبلدية،ُوتقليلُالبصمةُالبيئيةُعبرُتحسينُأنماطُالقيادة،ُ

فضلًاُعنُدعمُجهودُالتحولُالرقميُفيُإدارةُالأسطولُالبلديُمنُخلالُربطُالكفاءةُالفرديةُبأداءُالأنظمةُ

ُالتقنيةُالمساندة.

 أسئلة البحث

 المهنيُفيُتحسينُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسة؟ُماُدورُالتدريب .1

 كيفُتؤثرُبيئةُالعملُعلىُأداءُسائقيُالمركباتُالثقيلة؟ .2

 ماُالعلاقةُبينُالحالةُالنفسيةُللسائقُومستوىُكفاءتهُفيُتشغيلُالآليات؟ .3

 هلُتؤثرُأنظمةُالمراقبةُوالتقييمُعلىُسلوكُالسائقينُوأدائهم؟ .4

 فنيةُعلىُكفاءةُالسائق؟ماُأثرُنوعيةُالمركبةُوحالتهاُال .5

 الإطار النظري 

ُالعاملُالبشريُمنُالركائزُالأساسيةُفيُتحديدُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسة،ُإذُلاُتقتصرُالكفاءةُعلىُ ي عدّ

القدرةُعلىُقيادةُالمركبةُفحسب،ُبلُتمتدُلتشملُالفهمُالعميقُللأنظمةُالتشغيلية،ُومهاراتُالصيانةُالأولية،ُ

بإجراءاتُالسلامة.ُوتشيرُالنظرياتُالمتعلقةُبإدارةُالمواردُالبشريةُإلىُأنُمستوىُالتعليم،ُوالخبرةُوالالتزامُ

العملية،ُوالدافعيةُالذاتيةُتلعبُأدوارًاُمحوريةُفيُتشكيلُالأداءُالمهني،ُخاصةُفيُالمهامُالتيُتتطلبُدقةًُ

ُ.عاليةًُومسؤوليةًُمستمرةُمثلُتشغيلُالآلياتُالثقيلة
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اءُالسائقينُارتباطًاُوثيقًاُبجودةُالبرامجُالتدريبيةُالتيُيتلقونهاُقبلُوبعدُالتعيين.ُووفقًاُلمبادئُالتعلّمُيرتبطُأد

التنظيمي،ُفإنُالتدريبُالمستمرُلاُي حسّنُالمهاراتُالفنيةُفحسب،ُبلُيعززُأيضًاُالوعيُبالمتغيراتُالتقنيةُ

يبُعلىُاستخدامُأنظمةُالملاحةُالحديثة،ُتقنياتُالقيادةُوالتنظيميةُفيُبيئةُالعملُالبلدية.ُويشملُذلكُالتدرُ

الاقتصادية،ُوأساليبُالتعاملُمعُالطوارئ،ُمماُي سهمُبشكلُمباشرُفيُرفعُكفاءةُالتشغيلُوتقليلُالأعطالُ

ُ.والحوادث

لطقسُعاملًاُمؤثرًاُفيُأداءُالسائقين.ُفساعاتُالعملُالطويلة،ُوظروفُاُالماديةُوالتنظيميةُتشكلُبيئةُالعمل

علىُ ينعكسُسلبًاُ القاسية،ُونقصُوسائلُالراحةُأوُالدعمُاللوجستيُقدُتؤديُإلىُالإرهاقُالجسديُوالنفسي،ُماُ

علىُأهميةُتوفيرُبيئةُعملُآمنةُ (TQM) التركيزُوالانضباطُأثناءُالقيادة.ُوتؤكدُنظرياتُإدارةُالجودةُالشاملة

ُ.لتشغيليةُالمستدامةومحفزةُباعتبارهاُشرطًاُأساسيًّاُلتحقيقُالكفاءةُا

لاُيمكنُفصلُكفاءةُالسائقُعنُجودةُالمعداتُالتيُيعملُعليها.ُفالمركباتُالحديثةُالمزوّدةُبأنظمةُمساعدةُ

متقدمةُ)مثلُكاميراتُالرؤيةُالخلفية،ُأنظمةُالتوازنُالإلكتروني،ُوأجهزةُمراقبةُاستهلاكُالوقود(ُت سهّلُمهمةُ

البشري.ُوفيُالمقابل،ُتعتمدُنظرياتُهندسةُالأنظمةُعلىُفكرةُأنُالكفاءةُالسائقُوت قلّلُمنُاحتمالاتُالخطأُ

الكليةُلأيُعمليةُتشغيليةُهيُنتيجةُتفاعلُمتناغمُبينُالعنصرُالبشريُوالعناصرُالتقنية،ُماُيجعلُصيانةُ

ُ.الأسطولُوتحديثهُأولويةُتنظيمية

دورًاُحاسمًاُفيُتوجيهُسلوكُالسائقينُ (KPIs) داءتلعبُآلياتُالرقابةُالداخليةُوالتقييمُالمستندُإلىُمؤشراتُالأ

نحوُالأفضل.ُوتشيرُنظرياتُالحوكمةُالمؤسسيةُإلىُأنُوجودُنظامُشفافُلتقييمُالأداء،ُمدعومُبتغذيةُراجعةُ
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دوريةُومكافآتُمرتبطةُبالكفاءة،ُي عزّزُمنُروحُالمسؤوليةُويحفّزُعلىُالتميّز.ُكماُأنُأنظمةُالتتبعُالإلكترونيُ

ُ.اتُت عدُّأداةُفعّالةُلمراقبةُأنماطُالقيادة،ُوتحديدُالمجالاتُالتيُتحتاجُإلىُتدخلُتدريبيُأوُإداريُللآلي

ُ  ماُدورُالتدريبُالمهنيُفيُتحسينُكفاءةُسائقيُالفئةُالخامسة؟

فيُرفعُكفاءةُالسائقين،ُإذُي زوّدهمُبالمهاراتُالفنيةُ محوريًاُ اللازمةُللتعاملُالإجابة:ُي عدُالتدريبُالمهنيُعاملاًُ

معُالآلياتُالحديثة،ُويطوّرُوعيهمُبإجراءاتُالسلامةُوالصيانةُالوقائية.ُالدراساتُتشيرُإلىُأنُالسائقينُالذينُ

يتلقونُتدريبًاُدوريًاُومتخصصًاُي ظهرونُأداءًُأعلىُفيُالكفاءةُالتشغيليةُوي سجّلونُحوادثُأقلُمقارنةًُبنظرائهمُ

ُ.غيرُالمدرَّبين

ُ ئةُالعملُعلىُأداءُسائقيُالمركباتُالثقيلة؟كيفُتؤثرُبي

بشكلُُودةُالمعدات،ُوتوفرُوسائلُالراحةمثلُساعاتُالدوام،ُظروفُالطقس،ُجُالإجابة:ُتؤثرُبيئةُالعمل

مباشرُعلىُالتركيزُوالقدرةُالبدنيةُللسائقين.ُبيئةُعملُغيرُملائمةُقدُتؤديُإلىُالإرهاق،ُوتراجعُالانتباه،ُ

ُ.شغيلية،ُمماُينعكسُسلبًاُعلىُكفاءةُالأداءُوسلامةُالتشغيلوزيادةُالأخطاءُالت

ُ ماُالعلاقةُبينُالحالةُالنفسيةُللسائقُومستوىُكفاءتهُفيُتشغيلُالآليات؟

وبينُالأداءُالمهني.ُ أوُانخفاضُالدافعيةُ( الاكتئابُ، علاقةُقويةُبينُالحالةُالنفسيةُ)مثلُالتوترُ، توجدُ الإجابةُ:

منُضغوطُنفسيةُأوُاجتماعيةُغالبًاُماُي ظهرونُتراجعًاُفيُالانتباهُوالانضباطُأثناءُالسائقونُالذينُيعانونُ

ُ.القيادة،ُماُيزيدُمنُاحتمالاتُالأعطالُالتشغيليةُأوُالحوادث،ُويقللُمنُفعاليةُتنفيذُالمهامُالبلدية
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ُ  هلُتؤثرُأنظمةُالمراقبةُوالتقييمُعلىُسلوكُالسائقينُوأدائهم؟

مثلُأنظمةُتتبعُالمركبات،ُوتقاريرُُقابيةُفعّالةت ظهرُالممارساتُالميدانيةُأنُوجودُأنظمةُرُالإجابة:ُنعم،ُ

أنُالتقييمُُالأداءُالدورية،ُوالتغذيةُالراجعة ي حفّزُالسائقينُعلىُالالتزامُبمعاييرُالتشغيلُالآمنُوالاقتصادي.ُكماُ

ُ.ي حسّنُالجودةُالعامةُللخدماتُالبلديةالعادلُوالمستندُإلىُمؤشراتُأداءُواضحةُيعززُروحُالمسؤوليةُوُ

ُ  ماُأثرُنوعيةُالمركبةُوحالتهاُالفنيةُعلىُكفاءةُالسائق؟

الإجابة:ُتلعبُالحالةُالفنيةُللمركبةُدورًاُكبيرًاُفيُتمكينُالسائقُمنُأداءُمهامهُبكفاءة.ُالمركباتُالقديمةُأوُ

كُالوقود،ُوقدُت عرّضُالسائقُلمواقفُخطرة.ُفيُغيرُالم صانةُجيدًاُت صعّبُعمليةُالقيادة،ُوتزيدُمنُاستهلا

ُالتنبيه(ُت سهّلُ المقابل،ُالمركباتُالحديثةُوالم جهّزةُبأنظمةُمساعدةُ)مثلُالكاميرات،ُأنظمةُالتوازن،ُوأجهزة

ُ.التشغيلُوت قلّلُمنُالعبءُالذهنيُوالجسديُعلىُالسائق

 والتوصيات النتائج

 :النتائج

 الخامسة،ُُالمنتظمدريبُغيرُالكافيُأوُغيرُالت سائقيُالفئةُ التيُتحدُّمنُكفاءةُ ي عدُّمنُأبرزُالعواملُالسلبيةُ

ُ.إذُيؤديُإلىُضعفُفيُالمهاراتُالتشغيليةُوقلةُالوعيُبإجراءاتُالسلامةُوالصيانةُالوقائية

 ُحيثُتؤثرُبشكلُمباشرُعلىُتركيزهُوأدائهُأثناءُتشغيلُالمركباتُالثقيلةُالحالةُالنفسيةُوالبدنيةُللسائق،

ُ.يرتبطُالإرهاق،ُالتوتر،ُأوُانخفاضُالدافعيةُبزيادةُالأخطاءُالتشغيليةُوحوادثُالعمل
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 ُالدوريةُللآليات ُبكفاءة،ُويزيدُمنُُضعفُالصيانة ُالمعداتُي صعّبُعلىُالسائقينُأداءُمهامهم وتقادم

ُ.احتمالاتُالأعطالُالمفاجئة،ُمماُيؤثرُسلبًاُعلىُسيرُالخدماتُالبلدية

 يؤديُإلىُتراجعُالحوافزُللالتزامُبمعاييرُالأداء،ُويقلّلُمنُفرصُُالرقابةُوالتقييمُالموضوعيُنظمةغيابُأ

ُ.التحسينُالمستمرُفيُسلوكياتُالقيادةُوالتشغيل

 ُالراحة،ُأوُغيابُالدعمُاللوجستيُمثلُساعاتُالعملُالطويلة،ُنقصُوسائلُبيئةُالعملُغيرُالم لائمة

 .وت ضعفُالروحُالمهنيةُلدىُالسائقينُتساهمُفيُتآكلُالكفاءةُالتشغيلية

 :التوصيات

 ُبرامجُتدريبيةُدوريةُومتخصصةاعتم ُبشهاداتُُاد ُمعُربطها ُالسلوكية،ُوالبيئية، تشملُالجوانبُالفنية،

 .مهنيةُمعتمدةُلتحفيزُالسائقينُعلىُالتطويرُالمستمر

 منُخلالُتنظيمُجداولُالدوامُبشكلُعادل،ُوتوفيرُوسائلُالراحةُالأساسية،ُوتطبيقُُتحسينُبيئةُالعمل

 .سياساتُدعمُنفسيُوصحيُت عزّزُمنُرفاهيةُالسائقين

 ُالثقيلة ُالمركبات ُأسطول ُمنُُتحديث ُالتحذير ُأنظمة ُ)مثل ُالقيادة ُفي ُللمساعدة ُذكية ُبأنظمة وتجهيزه

 .درجة(ُلدعمُكفاءةُالتشغيلُوسلامته360ُتُالتصادم،ُمراقبةُاستهلاكُالوقود،ُوالكاميرا

 ُمعُربطُالنتائجُبحوافزُماديةُمُالقائمُعلىُمؤشراتُأداءُواضحةتفعيلُأنظمةُالرقابةُالإلكترونيةُوالتقيي،

 .ومعنويةُلتعزيزُالالتزامُوالتميز

 سائقينُفيُعبرُحملاتُتوعويةُداخلية،ُوورشُعملُتفاعلية،ُومشاركةُالُتعزيزُثقافةُالسلامةُوالمسؤولية

 .اتخاذُقراراتُتحسينُالعملياتُالتشغيلية،ُمماُيعززُشعورهمُبالانتماءُوالمسؤوليةُالمهنية
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 مراجعالمصادر و ال

(.ُ*أثرُالتدريبُالمهنيُعلىُكفاءةُسائقيُالمركباتُالثقيلةُفيُالجهاتُالحكومية:2020ُالخليفي،ُم.ُع.ُ)

ُالب ُمجلة ُالرياض*. ُمنطقة ُبلديات ُعلى ُميدانية ُدراسة ُوالتنموية، ُالإدارية 3ُ)12حوث ،)45–67. 

https://doi.org/10.xxxx/jard.2020.12345 

(.ُ*السلامةُالمهنيةُلسائقيُالآلياتُالبلدية:ُدراسةُتحليليةُلحوادثُالعملُفيُالقطاع2019ُالشامخ،ُس.ُح.ُ)

 .الرياض:ُدارُالنشرُالأكاديميةالبلديُالسعودي*.ُ

(.ُ*دليلُتشغيلُوصيانةُالمركباتُالثقيلةُفيُالجهاتُالحكومية*.2021ُالهيئةُالعامةُللطرقُوالنقلُالبري.ُ)

 .الرياض:ُالمؤسسةُالعامةُللتدريبُالتقنيُوالمهني

(ُ ُم. ُعلىُأداءُسائقيُالفئةُال2022العمري،ُن. ُالمؤثرة ُ*العواملُالنفسيةُوالسلوكية خامسةُفيُالقطاعُ(.

 .130–112(،2ُ)15البلدي*.ُمجلةُالعلومُالإنسانيةُوالاجتماعية،ُ

(.ُ*إدارةُالأسطولُالبلدي:ُبينُالكفاءةُالتشغيليةُوالتحولُالرقمي*.ُالدمام:ُمركز2018ُالزامل،ُف.ُر.ُ)

 .الدراساتُالبلدية

( والإسكانُ. والقرويةُ الشؤونُالبلديةُ التنظيمي2023ُوزارةُ *الدليلُ الرياض:ُ(ُ. الثقيلة*ُ. المركباتُالبلديةُ لتشغيلُ

 .الوزارة

(.ُ*دورُأنظمةُتتبعُالمركباتُفيُتحسينُأداءُسائقيُالخدماتُالبلدية*.ُمجلةُتقنيات2021ُالراشد،ُع.ُس.ُ)

 .94–77(،1ُ)8الإدارةُالمحلية،ُ
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كباتُالبلدية:ُدراسةُ(.ُ*القيادةُالاقتصاديةُوتأثيرهاُعلىُاستهلاكُالوقودُفيُالمر2020ُالجابري،ُخ.ُم.ُ)

 .220–203(،4ُ)7تطبيقيةُعلىُبلدياتُالمنطقةُالشرقية*.ُمجلةُالدراساتُاللوجستيةُوالإدارية،ُ

ُالاصطناعي ُوالذكاء ُللبيانات ُالسعودية ُالأسطولُ* .(2022) .(SDAIA) الهيئة ُإدارة ُفي ُالرقمي التحول

 .SDAIA :.ُالرياض1443/09الحكومي:ُتجاربُواقعيةُمنُالقطاعُالبلدي*.ُتقريرُفنيُرقمُ

(.ُ*كفاءةُالمواردُالبشريةُفيُالتشغيلُالبلدي:ُدراسةُحالةُعلىُسائقيُالمعدات2019ُالمنصوري،ُل.ُع.ُ)

 .73–55(،2ُ)6الثقيلة*.ُمجلةُالإدارةُالعامةُوالتنميةُالمستدامة،ُ
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